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شرية
ادارة الموارد الب

  
  

  جهة التنفيذ
الهدف 

  الاستراتيجي
  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية

تطوير الموارد 
  البشرية

الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتѧѧѧѧفѧѧѧѧادة 
القصѧѧѧѧѧѧѧوى من 
رأس الѧѧѧѧѧمѧѧѧѧѧال 
الѧѧѧѧѧѧѧبشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري 
(الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوى 
العاملة) بكفاءة 
وفѧѧعѧѧѧѧالѧѧيѧѧѧѧة مѧѧع 
الѧѧحѧѧفѧѧѧѧاظ عѧѧلѧѧى 
الѧѧѧتѧѧѧحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيѧѧѧن 
الѧѧѧمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتѧѧѧѧمѧѧѧѧر 
وتحقيق الرضا 
الѧѧوظѧѧيѧѧفѧѧي فѧѧي 

  بيئة العمل. 

التوجه نحو الحوسѧѧبة السѧѧحابية في تطوير ادارة 
الموارد البشѧѧѧѧѧѧѧريѧѧة لزيѧѧادة كفѧѧاءة أداء الموظفين 

  وتحقيق بيئة ناجحة ومرنة. 

الأنظمѧѧѧѧة والإجراءات من خلال وجود  أتمتѧѧѧѧة
  نظام معلوماتي محوسب متكامل. 

وجود نظام محوسب يضم كافة الأنظمة 
  المعمول بها في الجمعية 

  تقنية المعلومات
  

  الموارد البشرية
  

  المدير العام

خلال الربع الأول 
  ٢٠٢٢من 

التحسѧѧѧѧѧѧѧين المسѧѧѧѧѧѧѧتمر لقѧѧدرات وكفѧѧاءات القوى 
  العاملة الفنية والإدارية. 

 تطوير أداء الموظفين وتعزيز كفاءاتهم.  
  
  ً  رفع ملفات الموظفين الكترونيا

  
  

وجود موازنѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧنويѧѧѧѧة للاحتيѧѧѧѧاج  
التدريبي والدورات التدريبية تشѧѧѧѧѧѧѧمل 
كѧѧافѧѧة الفئѧѧات واحتيѧѧاجѧѧاتهم التѧѧدريبيѧѧة 

 بناء على الخطة التدريبية.
 
تطبيق خطط تѧѧدريبيѧѧة لتطوير وتѧѧأهيѧѧل  

 الكوادر البشرية.
  

  رفع ملفات الموظفين الكترونيا.-
  
  
  
  

  الموارد البشرية
  

  مدراء الادارات
  

  الاتصال المؤسسي
  

  المدير العام

  ٢٠٢٢خلال 

تحديد الاحتياجات المستقبلية من الكوادر 
البشرية واستقطاب أفضل وأنسب الكوادر 

  البشرية المتاحة.

اعداد خطة تحدد شواغر واحتياجات الجمعية 
  من كوادر بشرية مؤهلة واليات التعيين.

 خطة القوى العاملة. 
  موازنات تقديرية للموارد البشرية. 

  الموارد البشرية
  

  مدراء الادارات
  

  المدير العام

 %١٠٠بنسبة 
خلال الربع الثاني 

  ٢٠٢٢من 

  قسم التوظيف
خلال الربع الأول 

٢٠٢٢  
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شرية
إدارة الموارد الب

  

  جهة التنفيذ
الهدف 

  الاستراتيجي
  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية

  
  

  قسم الأداء 

الاسѧѧتفادة القصѧѧѧوى 
مѧѧѧѧن رأس الѧѧѧѧمѧѧѧѧال 
الѧѧبشѧѧѧѧѧѧѧѧري (الѧѧقѧѧوى 
الѧѧعѧѧѧѧاملѧѧѧѧة) بكفѧѧѧѧاءة 
وفعѧѧاليѧѧة مع الحفѧѧاظ 
عѧѧلѧѧى الѧѧتѧѧحسѧѧѧѧѧѧѧѧيѧѧن 
المسѧѧѧѧѧѧѧتمر وتحقيق 
الرضѧѧѧا الوظيفي في 

  بيئة العمل. 

تطبيق اليات التحسين المستمر وتعزيز 
التنافسية بين الأقسام من خلاص قياس 

  مؤشرات الأداء. 

داء اعداد قائمة خاصة لكل قسم بمؤشرات الأ
  الخاصة بهم.

  KPIsمؤشرات الأداء 

  مدراء الادارات
  

  الموارد البشرية
  

  المدير العام

  ٢٠٢٢خلال العام 

تفعيل برنامج الإنجاز لكل موظف بشكل اسبوعي 
 سنوي -نصف سنوي  -ربع سنوي –شهري -

  نموذج انجاز الموظف 

  الموارد البشرية
  

  الموظفين
  مدراء الادارات

  
  المدير العام

تسليم نموذج 
الإنجاز بنسبة 

شهريا  %١٠٠
  لجميع الموظفين

      

قسم شؤون 
  الموظفين 

إدارة شؤون الموظفين ومتابعة حقوق 
  وواجبات الموظف عبر عدد من المبادرات. 

 إدارة اجازات واستئذانات الموظفين  
 ادارة الالتزام والانضباط. 
 مسيرات الرواتب. 
 الاجتماعية .التأمين الطبي والتأمينات  
المواقع الحكومية (مدد، قوى، مكتب  

  العمل)

متابعة ارصدة الموظفين للإجازات  
 والاستئذانات بشكل مستمر. 

 تطبيق لوائح المخالفات. 
التأكد من استفادة جميع الموظفين  

من التأمين الطبي والتأمينات 
 الاجتماعية.

متابعة المعاملات الخاصة  
  بالموظفين. 

  ٢٠٢٢خلال   الموارد البشرية

تحقيق رضا وانتماء وظيفي يحقق حاجات 
  ومتطلبات الموارد البشرية.

 تقييم الأداء السنوي / فترة التجربة. 
تطوير سياسات الموارد البشرية لزيادة  

 معرفة الكوادر على فهم المهام التي تعنيهم. 
  تحفيز الموظفين من خلال الانجازات المقدمة. 

 نماذج تقييم الأداء. 
تطوير نماذج الوصف الوظيفي  

 والسياسات. 
  شهادة شكر انجاز. 

  الموارد البشرية
  
  
  

  ٢٠٢٢خلال 
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شرية
إدارة الموارد الب

  

  جهة التنفيذ
الهدف 

  الاستراتيجي
  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية

  
  

قسم برامج 
  الموظفين

الاسѧѧتفادة القصѧѧوى 
مѧѧѧѧن رأس الѧѧѧѧمѧѧѧѧال 
الѧѧبشѧѧѧѧѧѧѧري (الѧѧقوى 
الѧѧعѧѧѧѧاملѧѧѧѧة) بكفѧѧѧѧاءة 
وفعѧѧاليѧѧة مع الحفѧѧاظ 
عѧѧلѧѧى الѧѧتѧѧحسѧѧѧѧѧѧѧѧيѧѧن 
المسѧѧѧѧѧѧѧتمر وتحقيق 
الرضѧѧѧا الوظيفي في 

  بيئة العمل. 

  خلق بيئة تعزز الابتكار والانتماء.

 برنامج موظف الشهر. 
 الحفل السنوي. 
 الاحتفال بالأعياد 
 برامج اجتماعية (المعايدات) 
يئة  وترحيب الموظف برنامج ته 

 الجديد. 
  لقاء المعرفة. 

 استبيانات. 
 حفل سنوي يقام في شعبان. 
 برامج تقام في الأعياد. 
نموذج خاص بالسياسات والتوقعات  

 ومسؤوليات العمل اليومية. 
برنامج يحث على مشاركة الموظفين  

  في مواضيع مختلفة خاصة بمجالهم. 

  الموارد البشرية
  

  الاتصال المؤسسي
  

  المدير العام

مرة واحدة خلال 
٢٠٢٢  



   
 
 
 
 

 
 

Code QPS-CW-FM-001-10     Issue No :1    Issue Date: 23/07/2020   Activation Date:: 23/09/2020       Revision Date:: 23/07/2023         Page No:4 / 17 

 

 

 

شؤون الاكاديمية
إدارة ال

  

  جهة التنفيذ
الهدف 

  الاستراتيجي
  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية

  مركز التدريب
  

التميز في 
المساهمات 
التدريبية 

والتعليمية ونشر 
  المعرفة

تقديم البرامج التدريبية النوعية من خلال 
  خطط نوعية تنفيذ متميز ومعتمد 

  المهارات الأساسية لمكافحة العدوى

  
  عدد البرامج/عدد المشاركين

  ٢٠٢٢يناير   يتم الترشيح لاحقاً 

   ٢٠٢٢فبراير   يتم الترشيح لاحقاً   إدارة التغذية للأمراض المزمنة غير المعدية

  ٢٠٢٢مارس   يتم الترشيح لاحقاً   المهن الصحيةأخلاقيات 

تحسين الجودة وسلامة المرضى في الرعاية 
 الصحية

  ٢٠٢٢ابريل   يتم الترشيح لاحقاً 

  ٢٠٢٢مايو   يتم الترشيح لاحقاً   التثقيف بشأن مرض السكري وإدارته

  ٢٠٢٢يونيو   يتم الترشيح لاحقاً   أساسيات البحث العلمي الطبي

  ٢٠٢٢يوليو   يتم الترشيح لاحقاً   مستجدات القدم السكرية

السلامة الشاملة والتحسين السريري لجودة 
  غسيل الكلى

  ٢٠٢٢أغسطس   يتم الترشيح لاحقاً 

  ٢٠٢٢سبتمبر   يتم الترشيح لاحقاً   أساسيات التثقيف الصحي

  ٢٠٢٢أكتوبر   يتم الترشيح لاحقاً   ندوة طب كلى الأطفال

كيفية تشخيص وعلاج فقر الدم في مرض الكلى 
  المزمن

  ٢٠٢٢نوفمبر   يتم الترشيح لاحقاً 

التميز في 
المساهمات 
التدريبية 

والتعليمية والبحث 
العلمي ونشر 

المعرفة بمشاركة 
الجهات المتميزة 

  في المجال

التميز في التعليم والتدريب في المجالات 
الصحية والمرضى ويشمل مقدمي الخدمات 

  وذويهم والمجتمع

  DARالسكري ورمضان بالتعاون مع 

  عدد المستفيدين
  

د. خالد طيب/رئيس 
  مجلس الإدارة

  ٢٠٢٢مارس 
  اليوم العالمي للسكري

  ٢٠٢٢نوفمبر 

  د. محمداللقاني  ندوة اليوم العالمي للكلى 
  ٢٠٢٢ابريل 

  
  ٢٠٢٢أكتوبر   د. إسماعيلسيت  العدوىندوة سلامة المرضى ومكافحة 

  ٢٠٢٢ديسمبر   د. محمد الفتني  مؤتمر طب الأطفال السنوي 
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ضى
شؤون المر

إدارة 
  

  جهة التنفيذ
الهدف 

  الاستراتيجي
  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية

  التنسيق الطبي

تѧѧѧѧѧѧعѧѧѧѧѧѧزيѧѧѧѧѧѧز دور 
الجمعية بالتنسѧѧيق 
مع المسѧѧѧѧѧѧѧتفيѧѧدين 
بѧѧѧѧѧѧѧتѧѧѧѧѧѧѧطѧѧѧѧѧѧѧبѧѧѧѧѧѧѧيѧѧѧѧѧѧѧق 
الѧѧѧبѧѧѧѧروتѧѧѧѧوكѧѧѧѧولات 

  وتقديم المساعدة

التنسيق مع المرضى في جميع البرامج 
الميدانية وفقالألية عمل البرامج ومعايير 
الجودة وتوثيق ملفات طبية للمرضى 
وترميزها وفقا للمعايير المطلوبة مع إيضاح 
شروط القبول للخدمات في البرامج على حسب 

  انية الجمعيةإمك

التنسѧѧѧѧѧѧѧيق مع مسѧѧѧѧѧѧѧتفيѧѧѧѧدي برنѧѧѧѧامج الرعѧѧѧѧايѧѧѧѧة 
  الصحيةالمنزلية

 عدد المرضى  
 عدد الزيارات  

  حسينة روشن
  مسؤولة

  (التنسيق الطبي)

  ١٥٠عدد 
مستفيد خلال 

  ٢٠٢٢سنة 
  
 زيارة  ١٨٠٠

  منزلية

  التنسيق مع المراكز الصحية بالقرىللقافلةالطبية
 عدد القرى  
 عدد المستفيدين  
 عدد الأيام  

  قرية ١٢عدد  
  ٣٠٠٠عدد 

مستفيد  خلال 
  ٢٠٢٢سنة 

  يوم  ١٢٠عدد
  عمل

  التنسيق لبرنامج التثقيف الصحي
 عدد المستفيدين  
 عدد الأيام العالمية  

  مستفيد ٥٠٠عدد 

  عدد المرضى   تنسيق برنامج دعم الفقراء
مستفيد  ٢٠٠عدد 

  ٢٠٢٢خلال سنة 

  المرضىعدد    تنسيق برنامج سكري الاطفال
مستفيد  ١٠٠عدد 

  ٢٠٢٢خلال سنة 
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مركز الكلى 
  التخصصي

تقديم الرعاية 
العلاجية 
والوقائية 
والتوعوية 
للمرضى 
المصابين 
بالأمراض 

المزمنة والتي 
تقع ضمن أطار 
خدمات الدمعية 

وفقا لأعلى 
المعايير الصحية 

والفنية 
  والتشغيلية

الرعاية المتميزة لمرضى الفشل الكلوي 
  المتوافقين مع المعايير الطبية والاجتماعية 

  عدد الجولات  الرعاية الاجتماعية والنفسية
  أ/ندى مليباري
الاخصائية 
  الاجتماعية

  جولة في الشهر ١٦



   
 
 
 
 

 
 

Code QPS-CW-FM-001-10     Issue No :1    Issue Date: 23/07/2020   Activation Date:: 23/09/2020       Revision Date:: 23/07/2023         Page No:7 / 17 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ى
ض

شؤون المر
إدارة 

  

الهدف   جهة التنفيذ
  الاستراتيجي

  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  التشغيليةالأهداف 

قسم الخدمة 
  الاجتماعية

تقديم الرعاية 
الاجتماعية 
والصحية 

للمرضى وذويهم 
مع توثيق 
وتحسين 
  تجاربهم

تقديم الخدمات الصحية الاجتماعية للمرضى 
وتوضيح شروط القبول للخدمات الداخلية 

برامج الجمعية حسب سياسة والخارجية من 
  قبول المرضى وإمكانية الجمعية

  عدد المرضى  برنامج قبول مرضى الكلى

  أ/ندى مليباري
الاخصائية 
  الاجتماعية

  

مريض خلال  ١٨
  م٢٠٢٢عام 

  عدد المرضى  برنامج عمليات العيون
عملية خلال  ١٨٠

  م٢٠٢٢عام 

  عدد المرضى  برنامج دعم المرضى الفقراء
مريض خلال  ٩٠

  م٢٠٢٢عام 

تحسين تجربة 
  المريض

  --  عدد المرضى  برنامج عمليات الوصلة الشريانية

تحسين تجربة المريض من خلال إضافة 
برامج نوعية تساهم في تقديم خدمة صحية 

واجتماعية ذات كفاءة وفاعلية وتشرك 
  المريض في ابداء رأيه وتقييمه للخدمات

  نسبة الرضى لكل برنامج  المرضىبرنامج تقييم رضى 

أ/ندى مليباري 
الاخصائية 
  الاجتماعية

  

نسبة الرضى 
خلال  %٩٠

  م٢٠٢٢

 برامج اجتماعية للمرضى

  / برنامج العمرة لمرضى الكلى.١
  / مسابقة أفضل مريض.٢
  / رحلة ترفيهية يتم التخطيط لها لاحقا.٣
  

برامج خلال عام  ٣
  م٢٠٢٢

المرضى للجمعيات والمراكز برنامج تحويل 
  الأخرى للخدمات الغير متوفرة بالجمعية

تحويل خلال  ٩٠  عدد التحويلات
  م٢٠٢٢عام 
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شؤون المالية 
إدارة ال

  

  جهة التنفيذ
الهدف 

  الاستراتيجي
  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية

قسم المالية 
  المراجعة و التدقيق

تѧѧطѧѧبѧѧيѧѧق المعѧѧѧѧايير 
السѧѧѧѧѧѧѧلامѧѧة المالية 
بتحقيق النسѧѧѧѧب و 
المؤشѧѧرات المالية 
المستهدفة  بهدف 
التقييم و القѧѧدرة و 
كѧѧفѧѧѧѧاءة الѧѧتѧѧنѧѧظѧѧيѧѧم 

  المالي 

تطوير و تنظيم من خلال تطبيق المعادلة 
  التالية :

مؤشرات الأداء المالي +مؤشرات التنظيم 
  السلامة الماليةالمالي = معيار 

 مؤشرات و ممارسات التنظيم المالي :
  الهيكل التنظيمي 
 تفعيل السياسات و الإجراءات 
 السجلات و المستندات 
 الإجراءات المالية المحاسبية  

  الوصف الوظيفي  .١
  تعميد السياسات و الإجراءات المالية  .٢
  نظام الكتروني محاسبي   .٣

  قسم المالية /
  أ حسناء السرحاني  

 ٠١/٠١/٢٠٢٢ 
الى 
٣١/٠٣/٢٠٢٢  

  قسم الحسابات

التزام بالقواعد المحاسبية و تطبيق الدورة 
المحاسبية لرفع و جودة المخرجات المالية 

للقوائم المالية  ذات صلة في مشروع حوكمة 
  الجمعيات الاهلية (مكين)

 القوائم المالية الربعية و السنوية 
  اعداد الموازنات التقديرية 
  راتѧѧار المؤشѧѧاعداد التقارير الدورية لتتبع مس

 الأداء المالي 
  

  تعميد المراجع القانوني الخارجي
 للقوائم الربعية و الميزانية

  اصدار الموازنة التقديرية مع التعميد  

  كل ربع سنوي
٢٠٢٢ 

  ٢٠٢١الميزانية 
/٣١/٠٣/٢٠٢٢ 

  الموازنة
٣١/١٢/٢٠٢١  

  التقيد بالدليل الحسابات الموحد 
  روفات /التبرعاتѧѧѧѧѧѧѧنيف الوظيفي للمصѧѧѧѧѧѧѧالتص

  /الإيرادات 
  

  القيود اليومية مع تعميد المحاسب و
 المدقق المالي 

  
  قسم الحسابات 

أ عبد الكريم  
  الشريف

  القيود يومي  

  رقابة الجرد الدوري   تقارير دوية   شهريا  

  تفعيل مراكز التكلفة    تقارير مراكز التكلفة   شهريا  

  قسم الصندوق 
النظѧѧام و المتѧѧابعѧѧة و الرقѧѧابѧѧة الѧѧدوريѧѧة و رفع 

  تقارير عمليات العهد و الذمم و تصنيفها    تقارير  تتضمن صحة العمليات المالية  .

  تقارير العهد  
  تقارير حركة الأصناف  
  تقارير الجرد  
  تقارير الأصول  

أ حسناء 
  السرحاني/

أ عبد الكريم 
  الشريف 

  أسبوعيا  
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  المستودعاتقسم 

  جرد المخزون بصفة دورية 
  تطبيق سياسات تسجيل الصرف و الادخال

 الالكتروني العيني/شراء 
 تقرير شهري للمخزون  

 شهريا  

الإدارة الطبية
  

  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية  الهدف الاستراتيجي  جهة التنفيذ

مركز الكلى 
  التخصصي

تقديم الرعاية 
الشاملة العلاجية 

والوقائية 
والتثقيفية للمرضى 

المصابين 
بالأمراض المزمنة 

التي تقع ضمن 
إطار خدمات 

الجمعية وفقاً لأعلى 
المعايير الصحية 
  والفنية والتشغيلية

الرعاية المتميزة لمرضى الفشل الكلوي 
  ةماعيالمتوافقين مع المعايير الطبية والاجت

  د. محمد اللقاني/  عدد الجلسات  جلسات الغسيل الكلوي الدموي
  استشاري غسيل الكلى 

جلسة خلال  ٦٢٤
  الشهر الواحد

  أ.سلوىجعوان/   عدد الوجبات  البرامج الغذائية والوجبات
  رئيس التمريض

وجبة خلال  ٦٢٤
  الشهر الواحد

  سندي / د.حسن  عدد التحاليل  التحاليل الطبية الدورية
  اخصائي المختبر

اختبار خلال  ٧٥٠
  الشهر الواحد

  الرعاية الاجتماعية والنفسية
  أ.ندى مليباري/   عدد الجولات

  الاخصائية الاجتماعية
زيارات خلال الشهر  ٨

  الواحد

  التحويل الخارجي
  د. محمد اللقاني /   عدد التحويل

  استشاري غسيل الكلى
مرضى خلال  ١٠

  الواحدالشهر 
  د.رامي بكري/  عدد الصور  فحص قاع العين والشبكية

  المدير الطبي 
فحص خلال الشهر  ١٥

  الواحد
  د.رامي بكري/   عدد الجولات  مكافحة العدوى والتعقيم

  المدير الطبي
جولة خلال الشهر  ٢٦

  الواحد
  أ.اسماعيلالصبري/  عدد الرحلات  نقل المرضى من وإلى منازلهم

الخدمات مشرف 
  المساندة

رحلة خلال الشهر  ٢٦
  الواحد

قسم الغسيل الكلوي 
  للأطفال

  

الرعاية المتميزة للأطفال المصابين بالفشل 
الكلوي والمتوافقين مع  المعايير الطبية 

  والاجتماعية

د. برهان   عدد الجلسات  جلسات الغسيل الكلوي الدموي
ادريس/استشاري 
  غسيل الكلى للأطفال

خلال الشهر جلسة  ٢٦
  الواحد

  أ.سلوىجعوان/  عدد الوجبات  البرامج الغذائية والوجبات
  رئيس التمريض 

وجبة خلال الشهر  ٢٦
  الواحد

  د.حسنسندي/  عدد التحاليل  التحاليل الطبية الدورية
  اخصائي المختبر

اختبار خلال الشهر  ٣٠
  الواحد
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أ.ندى مليباري/   عدد الجولات  الرعاية الاجتماعية والنفسية
  الاخصائية الاجتماعية

زيارات خلال الشهر  ٤
  الواحد

د. برهان ادريس /   عدد التحويل  التحويل الخارجي
  استشاري غسيل الكلى

تحويل خلال الشهر  ٢
  الواحد

  د.رامي بكري/  عدد الصور  فحص قاع العين والشبكية
  المدير الطبي 

فحص خلال الشهر  ٤
  الواحد

  د.رامي بكري/   عدد الجولات  مكافحة العدوى والتعقيم
  المدير الطبي

جولة خلال الشهر  ٢٦
  الواحد

  أ.اسماعيلالصبري/  عدد الرحلات  نقل المرضى من وإلى منازلهم
  مدير الخدمات المساندة

رحلة خلال الشهر  ٢٦
  الواحد

الإدارة الطبية
  

الهدف   جهة التنفيذ
  الاستراتيجي

  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  التشغيليةالأهداف 

مركز المجمع 
  الطبي

تقديم الرعاية 
الشاملة العلاجية 

والوقائية 
والتثقيفية 
للمرضى 
المصابين 
بالأمراض 

المزمنة التي تقع 
ضمن إطار 

خدمات الجمعية 
وفقاً لأعلى 

المعايير الصحية 
والفنية 

  والتشغيلية

  رعاية المرضى المصابين بالأمراض المزمنة

  العيادات الطبية

  عدد المرضى المستفيدين

  د.أسامة اسماعيل/
  مشرف العيادات الخارجية 

مريض خلال  ٤٠٠
  الشهر الواحد

  د.حسن /اخصائي المختبر  المختبر الطبي

  العلاج الطبيعي
د.أحمد وحيد / رئيس قسم 

  العلاج الطبيعي
د.ابتهال جاد/  مشرفة   الصيدلية والتموين الطبي

  الصيدلية
  د.رامي بكري  مكافحة العدوى والتعقيم

  المدير الطبي 

إدارة البرامج 
  الميدانية

سهولة الوصول للرعاية الصحية للمجتمع 
وللمرضى المصابين بالأمراض المزمنة ورفع 

  الوعي الصحي.

  المنزليةبرنامج الرعاية الصحية 
  عدد الزيارات  
 عدد المرضى  

  د.رامي بكري/
  المدير الطبي 

  مريض / الشهر ٨٠

  برنامج القوافل الطبية
 عدد المستفيدين  
 عدد القوافل  

  د.رامي بكري/
  المدير الطبي 

  مريض / الشهر ١٠٠

  برنامج التوعية والتثقيف الصحي
  عدد المستفيدين  
 عدد الحملات  

  د.رامي بكري/ 
  المدير الطبي

  مستفيد / الشهر ٣٠٠

  برنامج صحة الحاج والمعتمر
 عدد المستفيدين  
 عدد الحملات  

  د.رامي بكري/
  المدير الطبي 

مستفيد /   ١٠٠٠
  السنة

إدارة البرامج 
  الخارجية

تقديم الرعاية الصحية عبر برامج تخصصية 
  نوعية

  برنامج سكري الأطفال
 عدد المرضىالمستفيدين  

  بكري/ د.رامي
  المدير الطبي 

  مريض / الشهر ١٢

  مرضى / الشهر ٨  د.رامي بكري/  برنامج عمليات العيون
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  المدير الطبي 

  برنامج مكافحة اعتلال شبكية العين السكري
  د.رامي بكري/ 
  المدير الطبي

  مرضى / الشهر ٥

  برنامج مكافحة البتر والأطراف الصناعية
  د.رامي بكري/ 
  المدير الطبي

  مرضى / الشهر ٥

  برنامج دعم المرضى الفقراء
  د.رامي بكري/ 
  المدير الطبي

  مستفيد / الشهر ٨٠

  برنامج مكافحة السمنة وزيادة الوزن
  د.رامي بكري/ 
  المدير الطبي

  مستفيد / الشهر ٢٥

  برنامج الرعاية الصحية للأيتام
  د.رامي بكري/

  المدير الطبي 
  مستفيد / الشهر ٢٥
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ي
س

س
صال المؤ

إدارة الات
  

  جهة التنفيذ
الهدف 

  الاستراتيجي
  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية

الاتصال 
  المؤسسي

  
  العلاقات العامة

تعزيز الثقة 
والعلاقات المتميزة 

بين الجمعية من 
ومستفيديها جهة 

وأعضائها 
وزائريها 

وشركائها من جهة 
  أخرى .

  استدامة السمعة  
  تعزيز الصورة الذهنية  
توثيق العلاقة مع الشركاء من داعمين و  

  مستفيدين واعضاء.

  عدد الزيارات الداخلية / الخارجية  زيارات شفاء

قسم العلاقات العامة : 
  علياء سقا/

  
  إدارة الاتصال المؤسسي

  م.مصطفى خان

٠١/٠١/٢٠٢٢ – 
٣٠/١٢/٢٠٢٢  

  عدد الفعاليات الداخلية / الخارجية  فعاليات شفاء

  عضويات شفاء
  عدد العضويات حسب النوع

  عدد العضويات الجديدة / المجددة

  سفراء شفاء
عدد الزوار الحاصلين على لقب 

  سفراء شفاء

  شركاء شفاء
  عدد الشركاء الجدد

  المجددينعدد الشركاء 
  قياس رضا الشركاء

الاتصال 
  المؤسسي

  
  المركز الاعلامي

تعزيز الصورة 
الذهنية والسمعة 
من خلال لقاءات 

ووسائط مرئية من 
صور وفيديوهات 
وموشن جرافيك 
بما يحقق اهداف 

الجمعية ومرئياتها 
ويحقق الثقة 

للجمهور الداخلي 
  والخارجي

تعزيز الصورة الذهنية من خلال ابراز 
الانجازات والخدماتالمقدمة واخراجها ضمن 

  الهوية البصرية للجمعية .

  مسار اللقاءات الصحفية المرئية
  عدد اللقاءات الصحفية و الاذاعية

  المركز الاعلامي 
  وليد عبدالله

  
  

  إدارة الاتصال المؤسسي
  م.مصطفى خان

٠١/٠١/٢٠٢٢ – 
٣٠/١٢/٢٠٢٢  

  عدد التصاميم الإعلامية  مسار التصاميم الاعلامية
  (تثقيفية / تسويقية) 

  عدد التقارير الإعلامية   مسار التقارير الاعلامية
  منح)-صحف-(برامج

  المسار الصحف الاعلامية
  عدد الاخبار الصحفية

  ورقية) -(الكترونية 

الاتصال 
  المؤسسي

  
التسويق وتنمية 

 الماليةالموارد 

تسويق خطط 
تضمن كسب ثقة 

الداعمين 
والشركاء وتضمن 
الاستدامة المالية 

والاستراتيجية 
  للجمعية .

 استقطاب الافراد الداعمين 
 تعزيز الثقة مع الافراد المانحين 
  التبرع المستديم 

  مسار رجال الأعمال والمتبرعين الافراد

عدد المتبرعين الافراد ورجال 
 الاعمال

لنصية و الالكترونية عدد الرسائل ا
  الصادرة للمتبرعين

قسم تنمية الموارد المالية 
  و التسويق 

  م.مصطفى خان
  

إدارة الاتصال المؤسسي 
  :م.مصطفى خان

٠١/٠١/٢٠٢٢ – 
٣٠/١٢/٢٠٢٢  

 استقطاب الجهات المانحة 
 تعزيز الثقة مع الجهات المانحة 
  الاستدامة 

  مسار الجهات المانحة
 المجددةعدد الجهات المانحة 

  عدد الجهات المانحة الجديدة

  استقطاب الجهات ذات المسؤولية المجتمعية
مسار المسؤولية المجتمعية بالمؤسسات 

  والشركات

عدد الجهات ذات المسؤولية 
 المجتمعية الداعمة

  عدد تقارير الشراكات
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 استقطاب الافراد الداعمين 
 تعزيز الثقة مع الافراد المانحين 
  المستديم التبرع 

  مسار التبرعات الالكترونية

 عدد المتبرعين الكترونياً 
مقدار دعم منصات التبرع 

 الالكترونية
مقدار الدخل الشهري والربع سنوي 

  والسنوي

ي
س

س
صال المؤ

إدارة الات
  

  جهة التنفيذ
الهدف 

  الاستراتيجي
  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية

الاتصال 
  المؤسسي

 
 

تقنية 
  المعلومات

تعزيز عمل الهوية 
الرقمية و 

الالكترونية 
 للجمعية 

  

تعزيز عمل الهوية الرقمية و الالكترونية 
  للجمعية على

  الجهات الخارجية من خلال الشبكة العنكبوتية

مسار التحول الرقمي في خدمات العملاء 
  (المنصات الالكترونية).

  عدد الاستفسارات على الموقع الالكتروني
  عدد المستفيدين من منصة التوظيف
  عدد المستفيدين من منصة التطوع

  عدد المستفيدين من منصة العضويات
  عدد المستفيدين من منصة المرضى

قسم تقنية 
 المعلومات 

  م.مصطفى خان
 إسماعيل شبير

  
إدارة الاتصال 

المؤسسي 
  :م.مصطفى خان

٠١/٠١/٢٠٢٢ – 
٣٠/١٢/٢٠٢٢  

مسار التحول الرقمي الاعلامي (الموقع 
  الالكتروني + وسائل التواصل).

 تحديث الموقع الالكتروني 
 توثيق وسائل التواصل الاجتماعي 
عدد الاخبار المنشورة في الموقع الالكتروني  

 و وسائل التواصل
  عدد التقارير المنشورة في الموقع الالكتروني 

تعزيز عمل الهوية الرقمية و الالكترونية 
  للجمعية على

الجهات الداخلية من خلال الانظمة الالكترونية 
الداخلية والخارجية واتمتة عمليات الاقسام 
  والادارات بما يضمن عملها بأقل نسبة خطأ .

  مسار التحول الرقمي الطبي.

 تفعيل الاستقبال الالكتروني للمرضى 
 عدد السجلات الطبية  
 تفعيل احصائيات المرضى 
 CBAHIاستكمال متطلبات  

 تقنياً 
تفعيل مؤشرات الاداء الالكترونية  

  للمرضى والكوادرالطبية

  مسار التحول الرقمي الاداري 
  (مركز المعلومات التقني)

  تفعيل العمل الاداري الالكتروني 
 عدد البريد الالكتروني الجديد / المجدد -
تفعيل الطلبات الالكترونية من خلال  

  الايميل او البرنامج الاداري رافد
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  تحديث وتطوير البرامج المستخدمة   مسار التحديث والتطوير

  مسار الحماية والامان

 عدد نسخ النسخ الاحتياطي 
 عدد الخوادم السحابية 
 عدد الخوادم المحلية 
  عدد مضادات الفيروسات والتروجنات 

ساندة
ت الم

إدارة الخدما
  

  جهة التنفيذ
الهدف 

  الاستراتيجي
  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية

الفترة/ 
  نسبة/وحدة

  الصيانة العامة 

تقديم برامج إدارة 
التشغيل من خلال 
برامج الصيانة 

والمان والسلامة 
والنظافة وذلك 

لتحقيق الاستفادة 
والاستدامة 

  وكفاءة التشغيل 

تقديم الصيانة اللازمة للمبنى بصفة دورية لاستدامة 
  الاستفادة من الاجهزة والمعدات

  برنامج صيانة الكهرباء

  عدد الصيانة 
  

 أ/ إسماعيل الصبري
/ مشرف الخدمات 

  المساندة 

من %٩٠اكمال 
شكاوي الصيانة 
الشهرية خلال 

٢٠٢٢  

  برنامج صيانة التكيف والتبريد

  برنامج صيانة السباكة

  برامج المصاعد

  الصيانة الطبية 
تقديم الصيانة الطبية اللازمة للأجهزة والمعدات الطبية 

  بالطريقة 

  محطة معالجة المياهبرنامج صيانة 

  عدد الصيانة 

  م. الشربيني 
عبدالرحمن مصباح 
/ مهندس الصيانة 

  الطبية

من %٩٠اكمال 
شكاوي الصيانة 
الشهرية خلال 

٢٠٢٢  

  برنامج صيانة الغازات الطبية

برنامج صيانة أجهزة الكلى والأجهزة 
  الطبية

  النظافة والتعقيم 
تقديم خدمات النظافة والتعقيم لضمان نظافة وسلامة 

  المرضى والعاملين والزوار 
برنامج النظافة اليومي للمركز 

  واوقاف الجمعية 
  عدد مناطق النظافة 

مشرف الخدمات 
  المساندة 

  
  أ/ إسماعيل الصبري

من %٩٠انجاز 
شكاوي الصيانة 

  ٢٠٢٢خلال 
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  تقديم برامج النقل وتخطيطها حسب البرامج وحاجة العمل   الحركة والنقل 

  برنامج المشاوير الإدارية  
  برامج المشاوير الطبية  
  برامج توصيل المرضى  
  برامج النقل للملتزمات والمعدات  

  عدد النقل 

انجاز خدمة النقل 
المطلوبة بنسبة 

خلال %١٠٠
٢٠٢٢  

  الامن والسلامة 
ضمان الامن والسلامة والصحة المهنية للمنشاة والعاملين 

  و المرضى والزوار 

  برنامج الحراسات الأمنية  
  برنامج السلامة الإطفاء والانذار  
 برنامج الاخلاء  
  برنامج الصحة المهنية  
 برنامج المراقبة والكاميرات  

  عدد فراد الامن 

أ/ إسماعيل الصبري 
/ مشرف الخدمات 

  المساندة

افراد الامن  تواجد
على مدار 

خلال ٢٤/٨
٢٠٢٢  

  عدد الصيانة 

من %٩٠اكمال 
شكاوي الصيانة 
الشهرية خلال 

٢٠٢٢  

  عدد الفرضيات 
اخلاء واحد خلال 

٢٠٢٢  

  عدد البرامج التدريبة 
  عدد الصيانة 

مرتان خلال 
٢٠٢٢  

من %٩٠اكمال 
شكاوي الصيانة 
الشهرية خلال 

٢٠٢٢  
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إدارة التطوع
  

  جهة التنفيذ
الهدف 

  الاستراتيجي
  الفترة/ نسبة/وحدة  مسؤولية  الأدلة والمؤشرات  المبادرات التنفيذية  الأهداف التشغيلية

  برنامج التطوع

احتواء المتطوعين 
ومسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانѧѧѧѧدتهم في 
إقѧѧѧѧامѧѧѧѧة الѧѧѧبѧѧѧرامѧѧѧج 
الصѧѧѧѧѧѧѧحيѧѧة بشѧѧѧѧѧѧѧكل 
مѧѧحѧѧترف وتعزيزهم 
لѧѧѧتѧѧѧطѧѧѧويѧѧѧر بѧѧѧرامѧѧѧج 
الجمعيѧѧة الصѧѧѧѧѧѧѧحية 
 بѧѧѧرفѧѧѧع كѧѧѧفѧѧѧѧاءتѧѧѧهѧѧѧѧا

 وجودتها
 

 

  .تمكين المتطوعينذوي الكفاءة العالية-١
تѧѧعѧѧزيѧѧزالثقѧѧѧѧة للمتطوعين بتسѧѧѧѧѧѧѧهيѧѧѧѧل وتبسѧѧѧѧѧѧѧيط الأدوات -٢

  .للمتطوعين
المسѧѧѧѧѧѧѧاهمѧѧة في صѧѧѧѧѧѧѧناعة فرق تطوعية وعقد شѧѧѧѧѧѧѧراكات -٣

  تطوعية.
  .تعزيز ونشر مفهوم التطوع  -٤
تѧѧطѧѧويѧѧر جѧѧودة وكѧѧفѧѧѧѧاءة الѧѧمѧѧتѧѧطѧѧوعين وتقѧѧѧѧديم مبѧѧѧѧادرات -٥

  لوجستية ودورات تدريبية.
  .تنفيذ الأفكار المبتكرة ورفع روح المعنويةللمتطوعين -٦

الأيام العالمية التي تهدف برامج 
  لجمعية 

  ة التطوعѧѧѧѧѧѧѧعدد المتطوعين في منص
ومنصѧѧѧѧѧѧѧѧة الجمعيѧѧة والمتقѧѧدمين عن 

  طريق وسائل التواصل
  

  عدد المستفيدين من المبادرات 
  

  
 عدد الفرق التطوعية  

أ / عبد الرحمن مدير 
  عام الجمعية

  حسينة روشن
(مسؤولة إدارة 

  التطوع)
  

  ٢٥٠عدد 
متطوع خلال 

٢٠٢٢  
  
  ١٥٠٠عدد 

مستفيد من 
المبادرات 
  التطوعية

  
  شراكة مع عدد

فرق تطوعية  ٥
خلال عام 

٢٠٢٢  
  برامج التطوع الداخلي



   
 
 
 
 

 
 

Code QPS-CW-FM-001-10     Issue No :1    Issue Date: 23/07/2020   Activation Date:: 23/09/2020       Revision Date:: 23/07/2023         Page No:17 / 17 

 

  
  
  
 

 

 

  الجمعية العمومية اعتماد 

م٢٠٢٣\٠٤\١٠بتاريخ   )١رقم ( العادي افي اجتماعهم ٢٠٢٢الجمعية العمومية العادية الخطة التشغيلية لجمعية شفاء عن عام  تاعتمد  

 


