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ن بالأمراض المزمنةعن الجمعية:  ية لرعاية المصابير  جمعية شفاء الجمعية الخير
 

ي تقديم الخدمات والرعاية الص : الرؤية
ن
 ف
ً
 رائدا

ً
حية والاجتماعية الشاملة أن نكون نموذجا

 . ي ي التعليم والتدريب الطب 
ن
ا ف ن ن بالأمراض المزمنة ومركزا متمير  ورعاية المصابير

 
ن بالأمراض المزمنة من  : الرسالة ام بتقديم خدمات شاملة للمجتمع والمرضن المصابير ن الالي 

ي متخصص وقائم على  خلال برامج طبية متخصصة ورائدة يقوم بتقديمها كادر اداري وطب 
 الأدلة. 

 
ي جميع أنشطتها وممارساتها  : القيم

ن
م جمعية شفاء بجميع منسوبيها بقيمها الراسخة ف ن تلي 

ي مجال 
ن
ن بها كل ف ن بمبادراتها وتتأكد كل قيمة بما يتناسب مع المعنيير ومع جميع المعنيير

 عمله. 
 

 الأهداف:  

 ن المؤسسي وتحقيق الاستدامة والمفاهيم وا ن على السياسات والتمير كير
ظم الإدارية لنالي 

 الحديثة ومراعاتها. 

  كاء من ن بها جمعية شفاء وذلك بهدف رضا الشر ي تتمير
ن على المزايا التنافسية الب  كير

الي 

 أصحاب المصلحة. 

  .اتيجية من خلال منهجية بطاقة الأداء  قياس مدى تحقيق الأهداف الاسي 

  ا به لتطوير إعطاء تصور واضح لأصحاب المصلحة عن الجمعية ومايمكن أن يقومو

 . ي المجتمع لتحقيق الدور الأساسي
ن
ن الأداء وزيادة فاعليته ف  وتحسير

  ي تحقيق
ن
ن والمنفذين ف معرفة مدى تقدم وتور العمل والأداء وقرب أو بعد دور القائمير

اتيجيات المرسومة.   الاسي 

  ي
ن
ية وحسن استثمارها ف ن الاستفادة من موارد وامكانيات الجمعية المالية والبشر تركير

اتيجية وبما يخدم المستفيدين  . تحقيق الأهداف الاسي 
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 مصطلحات الخطة التشغيلية

 المصطلح تعريف المصطلح

اتيجية، تعدها الإدارات الوسطى  عبارة عن خطط سنوية، تتوائم مع الخطة الاستر
 بالتكامل فيما بينها. 

الخطة 
 التشغيلية

وع، برنامج، عمل مفيد. يهدف إلى ا . فكرة، مشر  المبادرة لتغيتر

مجموعة من المشاري    ع لها علاقة ببعضها البعض ويكون هناك منفعة أو فائدة من 
ي برنامج واحد. 

 
 إدارتهم سويا ووضعهم ف

نامج  الي 

نشاط مؤقت )له بداية وله نهاية( يهدف لإنشاء منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة من 
 نوعها. 

وع  المشر

 أهمية، ويعتر عنه 
 المستهدف ب  )رقم، نسبة مئوية، قيمة(العنصر الأكتر

 المؤشر  الدليل على تحقق المستهدف والنتيجة المراد الوصول لها. 

 

 مشاريع وبرامج الخطة التشغيلية حسب الأهداف الإستراتيجية

اتيجيةالأهداف   م الاسي 

وع غسيل الكلى للكبار  1 مشر

  وع توفتر ادوية الامراض  المزمنة مشر

  وع الأجهزة والمستلزمات الطبية  مشر

 يانية وع عمليات الوصلات الشر  مشر

وع   2 غسيل الكلى للأطفالمشر

وع لية  مشر  3 الرعاية الصحية المت  

وع  4 الجراحيةعمليات العيون  مشر

وع مركز داء السكري المتنقل   5 مشر
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 الاستراتيجيةالأهداف 
ي  دفاله علاقته بالرسالة اتيج   م المحور الاسي 

  . 1 الأداء المالي  ريال0045,000,000,مجموعها تحقيق إيرادات  تغطية تكاليف برامج شفاء

ي المنظومة
 
امج وانشطة  تحقيق الكفاءة ف   . 2 الأداء المالي  ومافوق % 45تحقيق مصروفات تشغيلية لتر

ي المنظومة
 
  . 3 الأداء المالي  % 15اوز تحقيق مصروفات إدارية وعمومية لا تتج تحقيق الكفاءة ف

تحقيق زيادة الطاقة الاستيعابية 
 للمرض  

وع غسيل الكلى للكبار الى   مستفيد 96وصول عدد مستفيدين مشر

خدمات 
 المستفيدين

4 .  

تحقيق زيادة الطاقة الاستيعابية 
 للمرض  

  وع توفتر ادوية الامراض وصول عدد مستفيدين مشر

 مستفيد 1200المزمنة الى

 وع الأجهزة والمستلزمات وصول عدد مستف يدين مشر

 مستفيد 400الى  الطبية

  يانية وع عمليات الوصلات الشر وصول عدد مستفيدين مشر

 عملية 100الى

5 .  

تحقيق زيادة الطاقة الاستيعابية 
 للمرض  

وع غسيل الكلى للأطفال الى  مستفيد 16وصول عدد مستفيدين مشر
خدمات 
 المستفيدين

6 .  

 عابيةتحقيق زيادة الطاقة الاستي
 للمرض  

وع عمليات العيون الجراحية الى   500وصول عدد مستفيدين مشر
 مستفيد

خدمات 
 المستفيدين

7 .  

ام بتقديم الخدمات الشاملة  الالتر 
 للمرض  

لية الى  وع الرعاية الصحية المت    100وصول عدد مستفيدين مشر
 مستفيد

خدمات 
 المستفيدين

8 .  

ام بتقديم الخدمات الشاملة  الالتر 
 للمجتمع

وع مركز و   120 الىالسكري المتنقل  داء صول عدد مستفيدين مشر
 مستفيد

خدمات 
 المستفيدين

9 .  

 تقديم الخدمات التوعوية للمجتمع
امج  وصول عدد المستفيدين من جميع فئات المجتمع من التر

 مستفيد 1,500,000التوعوية والتثقيفية عن داء السكري الى 
توعية فئات 
 المجتمع   

10 .  

 من الإيرادات %30الحصول على أصول استثمارية تحقق  تدامة استثماريةالوصول إلى اس
الاستدامة 

ن المستمر  والتحسير
11 .  

ي المنظومة 
 
تحقيق الكفاءة ف

 والتحسير  المستمر
  %100 يصل الىتحقيق معيار حوكمة سنوي 

الاستدامة 
ن المستمر  والتحسير

12 .  

ي المنظومة 
 
تحقيق الكفاءة ف

 والتحسير  المستمر
  . 13 الإجراءات الداخلية جوائز تمتر  مؤسسي  5تحقيق عدد 

ي المنظومة 
 
تحقيق الكفاءة ف

 والتحسير  المستمر
ونية % 100تحويل نسبة    . 14 الإجراءات الداخلية من المعاملات الورقية الى الكتر

 الايرادات من %30الحصول على أصول استثمارية تحقق الوصول الى استدامة استثمارية
الاستدامة 

ن المستم  روالتحسير
15 .  

ي المنظومة 
 
تحقيق الكفاءة ف

 والتحسير  المستمر
ات الاداءمن  %99 عن تحقيق ارتفاع سنوي فيما لا يقل  مؤشر

الاستدامة 
ن المستمر  والتحسير

16 .  

تحقيق تكامل فريق العمل والكفاءة 
ي المنظومة والتحسير  المستمر

 
 ف

 من الأعمال إلى المتطوعير   %50اسناد 
الاستدامة 

ن المستمر  والتحسير
17 .  

ي المنظومة ت
 
حقيق الكفاءة ف

 والتحسير  المستمر
استطلاع قياس الأثر من أصحاب العلاقة من المستفيدين من برامج 

 وخدمات الجمعية 
الاستدامة 

ن المستمر  والتحسير
18 .  
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 م2024والمستهدف لسنة  الأهداف الاستراتيجية السنوية

  

ي المستهدف 
ن
 2024ف

 الخط
ي 
 
 الابتدائ

ي  النوع اتيج   م الهدف الاسي 

  . 1 45,000,000تحقيق إيرادات مجموعها  تراكمي  - ريال 9,832,296,57

  . 2 ومافوق %42تحقيق مصروفات تشغيلية وبرامج وانشطة تراكمي  - ريال  5,893,104,74

  . 3  %15عمومية لا تتجاوز و تحقيق مصروفات إدارية  تراكمي  - 1,813,262,99

 سنوي - ريال  4005861,35
وع  وصول عدد مستفيدي  للكبار جلسات غسيل الكلى مشر

 مستفيد  96إل
4 .  

 سنوي - ريال  40080,00
وعوصول مستفيدي  ل ا جلسات غسيل الكلى للأطفال مشر

 مستفيد  16
5 .  

 سنوي - ريال  1368360,00
وعوصول عدد مستفيدي  عمليات العيون الجراحية ال  مشر

  مستفيد  500
6 .  

 سنوي - ريال  261911,76
وعوصول عدد مستفيدي   مشر

ليةالرعاية الصحية ا ن  مستفيد 100إل  لمين
7 .  

 سنوي - ريال  100000,00
وعوصول مستفيدي   120ال مركز داء السكري المتنقل مشر

 مستفيد
8 .  

ن المؤسسي تحقيق  سنوي 2 1   . 9 جوائز التمير

 سنوي 98% 100%
 95تحقيق معيار حوكمة سنوي يتجاوز 

 % 
10 .  

  . 11 ونيةمن المعاملات الورقية إل إلكي   %100تحويل نسبة  سنوي 30% 100%

  . 12 برامج دعم جديدة 5إضافة  سنوي 8 1

 سنوي 0 30%
 من %30الحصول على أصول استثمارية تحقق 

 الإيرادات
13 .  

 سنوي - 99%
 تحقيق ارتفاع سنوي فيما لا

ات الأداء %99يقل عن   من مؤشر
14 .  

ن  % 50د اسنا سنوي 10% 50%   . 15 من الأعمال إل المتطوعير

ي  85% 95%
ن المستمر استطلاع الراي والتحس نصفن   . 16 ير
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 م2024الموازنة التشغيلية التقديرية لعام 

 البند الموازنة

4005861,35  

وع غسيل الكلى للكبار  مشر

 وع توفير ادوية الامراض المزمنة  مشر

 وع الأجهزة والمستلزمات الطبية  مشر

 يانية وع عمليات الوصلات الشر  مشر

وع غسيل الكلى   440080,00  للأطفالمشر

وع عمليات العيون الجراحية 1368360,00  مشر

لية 261911,76 ن وع الرعاية الصحية المين  مشر

وع مركز داء السكري المتنقل 100000,00  مشر

امج التوعوية والتثقيفية  43809,00  الي 

 المجموع  6,220,022,11
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 م2024الأهداف التشغيلية لعام 
 

ي الهدف   جموعهااهداف متحقيق  6868607.55 اتيج   1  م2024لسنة  الاسي 

الموازنة 
 السنوية

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

1001465.34  
إدارة المشاري    ع 

 والتنمية
 24 ربعي 

اكات  وع غسيل الكلى المبالغ من الشر لمشر
 للكبار

1 .  

  وع توفير ادوية اكات لمشر المبالغ من الشر

 الامراض المزمنة 

 وع الأج اكات لمشر هزة المبالغ من الشر

 والمستلزمات الطبية 

  وع الوصلات اكات لمشر المبالغ من الشر

يانية   الشر

 110020.00  
إدارة المشاري    ع 

 والتنمية
 4 ربعي 

اكات  وع غسيل الكلى المبالغ من الشر لمشر
 للأطفال 

2 .  

342090,00  
إدارة المشاري    ع 

 والتنمية
 250 ربعي 

اكات  وع عمليات المبالغ من الشر لمشر
 ةالعيون الجراحي

3 .  

65477,94  
إدارة المشاري    ع 

 والتنمية
 25 ربعي 

اكات وع  المبالغ من الشر الرعاية لمشر
لية ن  الصحية المين

4 .  

25000,00 
إدارة المشاري    ع 

 والتنمية
 1440 ربعي 

اكات وع المبالغ من الشر  ءمركز دا  لمشر
 السكري المتنقل

5 .  

12,000 
إدارة المشاري    ع 

 والتنمية
 5 ربعي 

اكات  وع غسيلالحصول على شر لى الك لمشر
 للكبار

6 .  

12,000 
إدارة المشاري    ع 

 والتنمية
 5 ربعي 

اكات  وع غسيل كلى الحصول على شر لمشر
 الاطفال

7 .  

12,000 
إدارة المشاري    ع 

 والتنمية
 8 ربعي 

اكات  وع عمليات الحصول على شر لمشر
 العيون الجراحية

8 .  

12,000 
إدارة المشاري    ع 

 والتنمية
 4 ربعي 

اكات  وع مركز داء الحصول على شر لمشر
 السكري المتنقل

9 .  

12,000 
إدارة المشاري    ع 

 والتنمية
 5 ربعي 

اكات  وع الرعاية الحصول على شر لمشر
لية ن  الصحية المين

10 .  

اكات الأعضاء  100 سنوي التسويق إدارة  49،320   . 11 عضو 100المبالغ من اشي 

ي  التسويق إدارة   900،000
  . 12 المبالغ من الإعلام والحملات التسويقية مليون2 نصفن
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 شغيليةالخطة الت
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 أبرز مستهدفات برامج ومشاريع الخطة التشغيلية
 تحقيق إيرادات( -)الأداء المالي
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 إدارة المشاريع والتنمية
 جلسات غسيل الكلى للكبار برنامج 

ي   4,005,861,35تحقيق إيرادات مجموعها  اتيج    الهدف الاسي 

موازنة ال
 السنوية

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

اكات        العلاجية الجديدة المبالغ من الشر

الموازنة 
 السنوية

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

600,000 
 إدارة المشاري    ع 

إدارة تنمية الموارد 
 المالية 

 150,000 ربعي 
كات المس اكة مع شر ية ئولالمبالغ من الشر

 الاجتماعية
 

1,000,000 
 إدارة المشاري    ع 

إدارة تنمية الموارد 
 المالية

 500,000 ربعي 
اكة مع مؤسسات  المبالغ من الشر

 والجهات المانحة
 

ي  إدارة المشاري    ع  1,000,000
 250,000 نصفن

اكة مع   المنصاتالمبالغ من الشر
 الحكومية

 

 1،500،000 سنو ي إدارة التسويق 1,500,000
اكة مع الحملات الم بالغ من الشر

 التسويقية
 

 غسيل الكلى للأطفال جلسات برنامج 

ي  440,080,00تحقيق إيرادات مجموعها  اتيج    الهدف الاسي 

الموازنة 
 السنوية

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

اكات        العلاجية الجديدة المبالغ من الشر

الموازنة 
 السنوية

د المنفذ ي  المستهدف دالي 
 م الهدف التمكيبن

100,000 
 إدارة المشاري    ع 

إدارة تنمية الموارد 
 المالية

 25,000 ربعي 
كات المسئولية  اكة مع شر المبالغ من الشر

 الاجتماعية
 

200,000 
 إدارة المشاري    ع 

إدارة تنمية الموارد 
 المالية

 50,000 ربعي 
اكة مع مؤسسات  المبالغ من الشر

 والجهات المانحة
 

ي  إدارة المشاري    ع  400,000
 100,000 نصفن

اكة مع   المنصاتالمبالغ من الشر
 الحكومية

 

 1,500,000 سنو ي إدارة التسويق 1,500,000
اكة مع الحملات  المبالغ من الشر

 التسويقية
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 عمليات العيون الجراحيةبرنامج 

ي  1,368,360,00تحقيق إيرادات مجموعها  اتيج    الهدف الاسي 

الموازنة 
 لسنويةا

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

اكات        العلاجية الجديدة المبالغ من الشر

الموازنة 
 السنوية

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

100,000 
 إدارة المشاري    ع 

إدارة تنمية الموارد 
 المالية

 25,000 ربعي 
كات المسئولية  اكة مع شر المبالغ من الشر

 تماعيةالاج
 

600,000 
 إدارة المشاري    ع 

إدارة تنمية الموارد 
 المالية

 150,000 ربعي 
اكة مع مؤسسات  المبالغ من الشر

 والجهات المانحة
 

ي  إدارة المشاري    ع  400,000
 200,000 نصفن

اكة مع   المنصاتالمبالغ من الشر
 الحكومية

 

 500،000 سنو ي إدارة التسويق 500،000
اكة مع الحملات  المبالغ من الشر
 التسويقية

 

 

 الرعاية الصحية المنزلية برنامج 

ي   261911,76تحقيق إيرادات مجموعها  اتيج    الهدف الاسي 

الموازنة 
 السنوية

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

اكات        العلاجية الجديدة المبالغ من الشر

الموازنة 
 السنوية

دد المنفذ ي الهدف ا المستهدف الي 
 م لتمكيبن

40,000 
 إدارة المشاري    ع 

إدارة تنمية الموارد 
 المالية

 10,000 ربعي 
كات المسئولية  اكة مع شر المبالغ من الشر

 الاجتماعية
 

40,000 
 إدارة المشاري    ع 

إدارة تنمية الموارد 
 المالية

 10,000 ربعي 
اكة مع مؤسسات  المبالغ من الشر

 والجهات المانحة
 

ي   إدارة المشاري    ع 60,000
 15,000 نصفن

اكة مع   المنصاتالمبالغ من الشر
 الحكومية
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 250،000 سنو ي إدارة التسويق 250،000
اكة مع الحملات  المبالغ من الشر

 التسويقية
 

 

 

 

 

 مركز داء السكري المتنقلبرنامج 

ي  100000,00تحقيق إيرادات مجموعها  اتيج    الهدف الاسي 

الموازنة 
 السنوية

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  هدفالمست الي 

اكات        العلاجية الجديدة المبالغ من الشر

الموازنة 
 السنوية

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

40,000 
 إدارة المشاري    ع 

إدارة تنمية الموارد 
 المالية

 ربعي 
10,000 

كات المسئولية  اكة مع شر المبالغ من الشر
 الاجتماعية

 

40,000 
 ري    ع إدارة المشا

إدارة تنمية الموارد 
  المالية

 ربعي 

 
10,000 
 
 

اكة مع مؤسسات  المبالغ من الشر
 والجهات المانحة

 

ي  إدارة المشاري    ع  40,000
 نصفن

اكة مع  10,000  المنصاتالمبالغ من الشر
 الحكومية

 

 250،000 سنو ي إدارة التسويق 250،000
اكة مع الحملات  المبالغ من الشر

 التسويقية
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 أبرز مستهدفات وبرامج ومشاريع الخطة التشغيلية 
 (%10تحقيق مصروفات تشغيلية لاتتجاوز -)الأداء المالي
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تحقيق مصروفات تشغيلية لا تتجاوز 
10 % 

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  تهدفالمس الي 

إدارة الموارد 
ية   البشر

 20,000 شهري 
ن الزائدين عن  توفير مبالغ عي  تخفيض عدد الموظفير

 الحاجة 
 

إدارة المشاري    ع 
 والتنمية 

امج   75,000 ربعي  ي تنفيذ الي 
ن
ن ف   توفير مبالغ عي  مشاركة المتطوعير

إدارة الشؤون 
 الإدارية 

 18,000 ربعي 
غ عي  الحصول على أدوات الضيافة والنظافة توفير مبال

ات الجمعية بسعر رمزي او مجانا  ن  وتجهير
 

إدارة الشؤون 
 الإدارية 

 18,000 ربعي 
توفير مبالغ عي  الحصول على اعفاء او تخفيض او دعم 

 على خدمات المياه والكهرباء لمقر الجمعية 
 

 1 شهري  الإدارة المالية 
فات مع الموازنة ومعايير السلامة التأكد من توافق المصرو 

 المالية 
 

 
 

تحقيق مصروفات تشغيلية لا تتجاوز 
10 % 

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

إدارة المشاري    ع 
  والتنمية

امج  75,000  ربعي  ي تنفيذ الي 
ن
ن ف   توفير مبالغ عي  مشاركة المتطوعير

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

امج  ف الي  مشر
 والأنشطة 

ن  أسبوعير
 قبل 

1 
ي 
ن
ن ف ي يمكن استبدالها بمتطوعير

اعداد قائمة بالمهام الب 
 الفعالية 

 

امج  ف الي  مشر
 والأنشطة

ي الفعاليات  30 ربعي 
ن
ن ف ن المشاركير   متوسط نسبة المتطوعير

امج  ف الي  مشر
 والأنشطة

ي الفعاليات  1 شهري
ن
ن ف   تقرير عن مشاركة المتطوعير
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 10تحقيق مصروفات تشغيلية لا تتجاوز 
% 

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

إدارة الشؤون 
 الإدارية 

  18,000 ربعي 
توفير مبالغ عي  الحصول على أدوات الضيافة والنظافة 

ات الجمعية بسعر رمزي او مجاناوتج ن  هير
 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ي خدمات 
 
اخصائ

 مساندة 
ن الذين تتم مخاطبتهم  10 ربعي  كاء المجتمعير   عدد الشر

ي خدمات 
 
اخصائ

 مساندة 
ن  3 ربعي  كاء المجتمعيير ن من الشر   عدد الداعمير

ي خدمات 
 
اخصائ

 مساندة 
  متوسط المبلغ الموفر لكل داعم  6,000 ربعي 

 10تحقيق مصروفات تشغيلية لا تتجاوز 
% 

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

إدارة الشؤون 
 الإدارية 

  18,000 ربعي 
توفير مبالغ عي  الحصول على اعفاء او تخفيض او دعم 

 لمياه والكهرباء لمقر الجمعية على خدمات ا
 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ي خدمات 
 
اخصائ

 مساندة 
ن الذين تتم مخاطبتهم  10 ربعي  كاء المجتمعير   عدد الشر

ي خدمات 
 
اخصائ

 مساندة 
ن  3 ربعي  كاء المجتمعيير ن من الشر   عدد الداعمير

ي خدمات 
 
اخصائ

 مساندة 
  متوسط المبلغ الموفر لكل داعم  6,000 عي رب

 
 

تحقيق مصروفات تشغيلية لا 
 % 10تتجاوز 

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 
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الإدارة 
  المالية 

  التأكد من المصروفات مع الموازنة ومعايير السلامة المالية   1 شهري

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ف  مشر
  المالية 

 1 ربعي 
مراجعة معايير السلامة المالية واعداد تقرير اولي عن توافق 

  مصروفات الموازنة معها 
 

 1 شهري محاسب
تصنيف القيود المحاسبية حسب الموازنة ومعايير السلامة 

  المالية 
 

ف  مشر
 المالية  

 1 شهري
لمصروفات واعداد تقارير عن توافقها مع الموازنة مراجعة ا

 ومعايير السلامة المالية  
 

 
 
 
 

 
 الخطة التشغيلية

 لإدارة البرامج والانشطة
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 أبرز مستهدفات الخطة التشغيلية لإدارة المشاريع 

 )إضافة برنامج دعم جديد( 
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ي  إضافة برنامج دعم جديد  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

إدارة المشاري    ع 
 والتنمية 

تمي  سب
2024  

ي  1
  برنامج توعوي وتثقيفن

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

امج  مسؤول الي 
 والأنشطة 

مايو 
2024  

نامج  1   وضع خطة للي 

امج  مسؤول الي 
 والأنشطة

يونيو 
2024  

  نامج من الي  الاتفاق مع جهة تقام بها النسخة التجريبية  1

امج مسؤول ال ي 
 والأنشطة

يوليو 
2024 

نامج  1   التعاقد مع جهة منفذة للي 

امج  مسؤول الي 
 والأنشطة

أغسطس 
2024 

نامجالحصول على موافقة  1   الجهة المعنية على تنفيذ الي 
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 الخطة التشغيلية

 الإدارية والموارد البشرية الشؤونلإدارة 
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ي )القوى العاملة( بكفاءة وفعالية ع م الاستفادة القصوى من رأس المال البشر
ي بيئة العمل 

 
ي ف

 الحفاظ على التحسير  المستمر وتحقيق الرضا الوظيف 
ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ   الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

   
ي تطوير ادارة الموارد 

ن
التوجه نحو الحوسبة السحابية ف

ن وتحقيق بيئة ناجحة  ية لزيادة كفاءة أداء الموظفير البشر
 ةومرن

 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ية  الموارد البشر
مسؤول تقنية 
 المعلومات

ن  سنوي  الموظفير
ي 
 
الأنظمة والإجراءات من خلال وجود نظام معلومائ

 محوسب متكامل
 

ية ن  سنوي الموارد البشر   ات وإجراءات العمل تطوير اللوائح والسياس الموظفير

 المدير التنفيذي
ية  الموارد البشر

ن  سنوي   الهيكل التنظيمي  الموظفير

ي )القوى العاملة(  الاستفادة القصوى من رأس المال البشر
بكفاءة وفعالية مع الحفاظ على التحسير  المستمر وتحقيق 

ي بيئة العمل
 
ي ف

 الرضا الوظيف 
ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ   الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

   
ن المستمر لقدرات وكفاءات القوى العاملة الفنية    التحسير

 والإدارية
 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ية  الموارد البشر
 مدراء الإدارات
 المدير التنفيذي

ن الموظف ربعي  ات الأداء الخاصة به ير   اعدا قائمة خاصة لكل قسم بمؤشر

ية  الموارد البشر
 مدراء الإدارات
ن   الموظفير

 المدير التنفيذي

ن  ربعي    تفعيل برنامج الإنجاز لكل موظف  الموظفير

ية ن  ربعي  الموارد البشر ن وتعزيز كفاءاتهم الموظفير   تطوير أداء الموظفير

ية ن   الموارد البشر   الموظفير
ً
ونيا ن الكي    رفع ملفات الموظفير

ي )القوى العاملة( بكفاءة وفعالية مع  الاستفادة القصوى من رأس المال البشر
ي بيئة العمل 

 
ي ف

ي االحفاظ على التحسير  المستمر وتحقيق الرضا الوظيف 
 
 لتمتر  ف

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد منفذال   الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

   
ية    تحديد الاحتياجات المستقبلية من الكوادر البشر

ية المتاحة  واستقطاب أفضل وأنسب الكوادر البشر
 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ية  الموارد البشر
 مدراء الادارات

ن  ربعي   الموظفير
عداد خطة تحدد شواغر واحتياجات الجمعية من كوادر ا

ن  ية مؤهلة واليات التعيير  بشر
1 
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ي )القوى العاملة( بكفاءة وفعالية مع  الاستفادة القصوى من رأس المال البشر
ي بيئة العمل 

ن
ي ف

ن المستمر وتحقيق الرضا الوظيفن  الحفاظ على التحسير
ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ   الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

   
ن ومتابعة حقوق وواجبات الموظف  إدارة شؤون الموظفير

  عي  عدد من المبادرات
 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ية ن  يومي  الموارد البشر ن  نوالاستئذاإدارة اجازات  الموظفير   الموظفير

ية ن  يومي  الموارد البشر ام والانضباط الموظفير ن   ادارة الالي 

ية ن  شهري الموارد البشر ات الرواتب الموظفير   مسير

ية ن  ربعي  الموارد البشر ي والتأمينات الاجتماعية  الموظفير  الطب 
ن   التأمير

ية ن  شهري  الموارد البشر   المواقع الحكومية )مدد، قوى، مكتب العمل( الموظفير

ي )القوى العاملة( بكفاءة وفعالية مع  الاستفادة القصوى من رأس المال البشر

ي بيئة العمل 
ن
ي ف

ن المستمر وتحقيق الرضا الوظيفن  الحفاظ على التحسير
ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ   الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

   
ي يحقق حاجات ومتطلبات 

تحقيق رضا وانتماء وظيفن

ية  الموارد البشر
 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ية   الموارد البشر

 مدراء الإدارات 

 المدير التنفيذي

-ربعي 

 سنوي

 

ن   الموظفير

ة التجربة  تقييم الأداء السنوي / في 

 

ية ن  سنوي الموارد البشر ية لزيادة معرفة الكوادر على  الموظفير تطوير سياسات الموارد البشر

ي تعنيهم
 فهم المهام الب 

 

ية   الموارد البشر

 مدراء الإدارات 

 المدير التنفيذي

 

 ربعي 

 

ن   الموظفير

ن من خلال الانجازات المقدمة ن الموظفير  تحفير
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ي )القوى العاملة( بكفاءة وفعالية مع الاستفادة القصوى م ن رأس المال البشر

ي بيئة العمل 
ن
ي ف

ن المستمر وتحقيق الرضا الوظيفن  الحفاظ على التحسير
ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ   الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

  خلق بيئة تعزز الابتكار والانتماء   

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ية  الموارد البشر

 إدارة التسويق

 المدير التنفيذي

  سنوي

ن   الموظفير

 الحفل السنوي

 

ية  الموارد البشر

 إدارة التسويق

 المدير التنفيذي

  سنوي

ن   الموظفير

 الاحتفال بالأعياد

 

ية ن ا ربعي  الموارد البشر   الموظف الجديد  تهيئة وترحيببرنامج  لموظفير
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 أبرز مستهدفات وبرامج ومشاريع الخطة التشغيلية
  (%98 يتجاوز تحقيق معايير حوكمة)
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ي  %98تحقيق معايير الحوكمة بنسبة  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ   الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

     

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

 ربعي  مسؤول الحوكمة
خطة تنفيذية للموائمة 

 والتعديلات
 1 موائمة اللائحة الأساسية الجديدة

 مسؤول الحوكمة
 
 ربعي 

 الجمعية العمومية -
 مجلس الإدارة -
 التقارير الربعية -
 ر السنويةالتقاري -
اخيص وموافقة  - الي 

فة  الجهة المشر
امج  على الي 
والخدمات 
 المقدمة. 

اللجان الدائمة  -
 والمؤقتة

ام ن  2 معايير الامتثال والالي 

ي  ربعي  مسؤول الحوكمة
ن
وئ  3 معايير الشفافية والافصاح الموقع الإلكي 

مسؤول الحوكمة + 
 دارة الماليةالإ 

 ربعي 
ات المالية  المؤشر
 السلامة المالية

 4 معيار السلامة المالية

التدريب والتطوير 
 المستمر

 سنوي
 مجلس الإدارة

ن بالجمعية  العامليير
 5 برامج التوعية الداخلية

الاتصال المؤسسي + 
إدارة الجودة وسلامة 

 المرضن 

نصف 
 سنوي

 المستفيدين -
ن  -  الموظفير
 ينالمورد -
ن  -  الداعمير

 6 قياس رضا أصحاب العلاقة من المستفيدين

 ربعي  الإدارة الطبية
دراسة حالة واختيار 
المستفيد وتقديم 

 الخدمة له
 7 المرضن والمستفيدين شؤون
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 أبرز مستهدفات وبرامج ومشاريع الخطة التشغيلية
 )تحقيق جوائز التميز المؤسسي(
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ن مؤسسي تحقيق جائز  ي  ة تمير اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

اطاتها والتقديم عليها  5 سنوي  إدارة الجودة  ي يتم تحقيق اشي 
  عدد الجوائز الب 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

 إدارة الجودة 
يونيو 
2024 

1 
اطاتها والتوصية  اعداد قائمة بالجوائز ومراجعة اشي 

ي يتم التقديم عليها 
 بالجوائز الب 

 

 إدارة الجودة 
يوليو 
2024 

1 
اطات الجوائز الموضي بها قبل موعد التقديم  تحقيق اشي 

 عليها 
 

 1 شهري  إدارة الجودة 
متابعة نتائج التقديم واعداد تقرير بها متضمنا التوصيات 

  بخصوصها 
 

 

ن مؤسسي  ي  تحقيق جائزة تمير اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

لموارد إدارة ا
ية    البشر

يونيو 
2024 

1 
اكمال إجراءات العمل حسب السياسات والاوصاف 

 الوظيفية 
 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ف الموارد  مشر
ية   البشر

يونيو 
2024 

   حصر جميع مهام الإدارات  1

ف الموارد  مشر
ية   البشر

يوليو 
2024 

1 
لكتابة خطوات جميع المهام التواصل مع الإدارات 

حسب السياسات المعتمدة والمنفذة ومدة التنفيذ 
  والنماذج 

 

ف الموارد  مشر
ية   البشر

يوليو 
2024 

   النهائية واعتمادها  اعداد إجراءات العمل 1

 

 
 

ن مؤسسي  ي  تحقيق جائزة تمير اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

  تقرير الشفافية المالية  1  ربعي  الإدارة المالية  

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ف المالية    وضع معايير للشفافية المالية   1 2024مايو  مشر
 
 
 
 
 
 
 



27 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 أبرز مستهدفات وبرامج ومشاريع الخطة التشغيلية

 (رقية إلى إلكترونيةمن المعاملات الو %100تحويل نسبة )
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من المعاملات  % 100تحويل نسبة 
ونية    الورقية ال الكي 

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

الإدارة 
 الطبية 

ي استخدام تفعيل وتطوير  1 ربعي  نامج الطب    الي 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
  الهدف التمكيبن

الاخصائية 
 الاجتماعية 

ن  1 2024مايو  ح النظام لجميع المستخدمير   . 1 له وتحديد ادوارهم شر

الاخصائية 
 الاجتماعية 

  . 2 استقبال جميع الحالات الجديدة عي  النظام  1 2024مايو 

الاخصائية 
 الاجتماعية 

ي النظام اكمال بيانات جميع  1 2024مايو 
ن
  . 3 الحالات السابقة ف

الاخصائية 
 الاجتماعية 

حات التطوير  1 شهري نامج بالنظام ومقي    . 4 اعداد تقرير عن سير الي 

 

من المعاملات  % 100تحويل نسبة 
ونية    الورقية ال الكي 

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

نامج  1 ربعي  الإدارية الشؤون     الاداريتفعيل وتطوير استخدام الي 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

الاخصائية 
 الاجتماعية

ن له وتحديد ادوارهم 1 2024مايو  ح النظام لجميع المستخدمير   شر

الاخصائية 
 الاجتماعية

نامج ب 1 شهري حات التطويراعداد تقرير عن سير الي    النظام ومقي 

 

من المعاملات  % 100تحويل نسبة 
ونية    الورقية ال الكي 

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

 100 سنوي  جميع الإدارات 
نسبة تحويل النماذج الورقية الحالية ال نماذج 

ونية   الكي 
 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

 جميع الوظائف 
يونيو 
2024 

  حصر النماذج الورقية الحالية  1

 جميع الوظائف 
يونيو 
2024 

1 
من النماذج ال  % 100وضع الية تحويل نسبة 

ونية   الكي 
 

امج  مسؤول الي 
 والأنشطة 

يونيو 
2024 

ي  1 نامج الطب    وضع خطة تفعيل الي 

امج  مسؤول الي 
 والأنشطة

يونيو 
2024 

نامج الاداري 1   وضع خطة تفعيل الي 
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 ومشاريع الخطة التشغيليةأبرز مستهدفات وبرامج 

 (أعمال الجمعية لمتطوعينمن  %50اسناد )
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من اعمال الجمعية  % 50اسناد 
ن   للمتطوعير

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

ن  50 ربعي  وحدة التطوع  ن المتخصصير   عدد المتطوعير

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

 وحدة التطوع 
مايو 
2024 

  تصنيف تخصصات قاعدة بيانات التطوع الحالية  1

  50 ربعي  وحدة التطوع 
ي يمكن توفير متط

ن جدد حسب قائمة المهام الب  وعير
ن   اسنادها للمتطوعير

 

 10 ربعي  وحدة التطوع 
ي لا يوجد بها 

ي المهام الب 
ن
ن الجدد ف نسبة المتطوعير

ن  ن متخصصير  متطوعير
 

 

من اعمال الجمعية  % 50اسناد 
ن   للمتطوعير

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م شغيلىي الهدف الت المستهدف الي 

إدارة الموارد 
ية   البشر

ن من اعمال الجمعية  5 ربعي    نسبة العمل المسندة للمتطوعير

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ف الموارد  مشر
ية   البشر

يونيو 
2024 

ن  1 ي يمكن اسنادها للمتطوعير
  قائمة بالأعمال الب 

ف الموارد  مشر
ية  البشر

 مايو 
2024 

1 
ن لإسناد اعمال لهم حسب  ن المرشحير قائمة بالمتطوعير

 قاعدة بيانات التطوع 
 

ف الموارد  مشر
ية  البشر

 1 يوم قبل 
تنظيم دورة مبسطة للمتطوع الجديد عن المهام المسندة 

 له 
 

ف الموارد  مشر
ية  البشر

 1 شهري 
ي يعمل معها 

متابعة تقييم كل متطوع مع الإدارة الب 
 كافأة التطوع والتوصية بم

 

 

من اعمال الجمعية  % 50اسناد 
ن   للمتطوعير

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

وحدة 
 التطوع

ن  1 ربعي    عدد ورش عمل المتطوعير

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

وحدة 
 التطوع

مايو 
2024 

ن حقيبة ورش العمل 1   تجهير

ممثل 
العلاقات 
 العامة

  التعاقد مع مسهل ورشة عمل 1 ربعي 

ممثل 
العلاقات 
 العامة

  عدد الورش المنعقدة 1 ربعي 
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من اعمال الجمعية  % 50اسناد 
ن   للمتطوعير

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

  عدد الاتفاقيات مع الفرق التطوعية  1 ربعي  ة التطوع وحد

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

ممثل العلاقات 
 العامة 

مايو 
2024 

  اعداد قائمة بالفرق التطوعية  1

ممثل العلاقات 
 العامة

ي يتم دعوتها لزيارة الجمعي 3 ربعي 
   ةعدد الفرق التطوعية الب 
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 الخطة التشغيلية
 للإدارة التنفيذية
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 أبرز مستهدفات وبرامج ومشاريع الخطة التشغيلية

 (ءالأدامن مؤشرات  %99تحقيق ارتفاع سنوي فيما لا يقل عن )
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تحقيق ارتفاع سنوي فيما لا يقل عن 
ات الأداء  99%  من مؤشر

ي الهدف  اتيج    الاسي 

دد المنفذ  م الهدف التشغيلىي  المستهدف الي 

  دد مرات متابعة تحقيق الإدارات لأهدافها ع 1 شهري  الإدارة التنفيذية 

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

مدير مكتب 
 الإدارة التنفيذية 

 1 شهري 
ي الإدارات لإرسال تقرير تحقيق ارسال تذكير لمدير 

 الأهداف 
 

مدير مكتب 
 الإدارة التنفيذية

  اعداد تقرير للمدير التنفيذي عن كامل تقارير الإدارات  1 شهري 

 
 

من  %99تحقيق ارتفاع سنوي فيما لا يقل عن 
ات الأداء  مؤشر

ي  اتيج    الهدف الاسي 

دد المنفذ  م لتشغيلىي الهدف ا المستهدف الي 

ات غير المحققة  1 ربعي  الإدارة التنفيذية  ن للمؤشر   وضع خطط التحسير

دد المنفذ ي  المستهدف الي 
 م الهدف التمكيبن

 1 شهري  المدير التنفيذي 
ن لمناقشة أسباب عدم  عقد اجتماع مع الموظفير

 التحقيق 
 

ن تحليل أسباب عدم  1 ربعي  المدير التنفيذي   التحقيق ووضع خطة للتحسير
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 م2024آلية التقييم والمراجعة لعام                          
 

 التقييم والمراجعة

 م التردد عدد مرات التقييم مدة ارسال النتائج درجة الهدف

÷ المستهدف المحقق 
 المستهدف

 عدد مرات التقييم÷ 

  شهري  12 أيام من انتهاء الشهر  10خلال 

  ربعي  4 أيام من انتهاء الربع  10ل خلا

  ثلثي  3 أيام من انتهاء الثلث  10خلال 

  نصفي  2 أيام من انتهاء النصف  10خلال 

  سنوي  1 أيام من انتهاء السنة  10خلال 

 أيام من انتهاء الشهر  10خلال 
1 

 \شهر 
 سنة 

 

حسب عدد مرات تكرار  أيام من انتهاء الشهر  10خلال 
 الهدف

  قبل مدة

حسب عدد مرات تكرار  أيام من انتهاء الشهر  10خلال 
 الهدف

  بعد مدة

 

 حساب الأداء

 حساب الأداء
إرسال  عن المسؤول

 النتائج

الأداء المرتبط 

 بالهدف
 م نوع الهد ف

وزن الهدف = مجموع الموازنات التقديرية لأهدافه 
لهدف = ا الموازنة التشغيلية نسبة تحقيق÷ التشغيلية 

المستهدف المحقق / المستهدف السنوي أداء الهدف = 
= وزن الهدف أداء الجمعية × نسبة تحقيق الهدف 

 أداء الأهداف الاستراتيجية   مجموع

 المدير 
 التنفيذي

  استراتيجي أداء الجمعية  

موازنة ÷ وزن الهدف = موازنة الهدف التقديرية 
=  حقيق الهدفالاستراتيجي التقديرية نسبة ت الهدف

 وزن الهدف × الهدف  درجة
نسبة تحقيق × أداء الهدف = نسبة تحقيق الهدف 

 = مجموعأداء الإدارة  100÷ الهدف الاستراتيجي 

 أداء الأهداف التشغيلية

  تشغيلي أداء الإدارة  مدير الإدارة 

موازنة ÷ وزن الهدف = موازنة الهدف التقديرية 
 درجة =بة تحقيق الهدف التشغيلي التقديرية نس الهدف

 وزن الهدف × الهدف 
نسبة تحقيق × أداء الهدف = نسبة تحقيق الهدف 

 = مجموعأداء الموظف  100÷ الهدف التشغيلي 

 أداء الأهداف التمكينية

  تمكيني  أداء الموظف  الموظف 

 


